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POLITICA DE PRIVACIDADE E LGPD - BUKMED
1. Introducao

Este documento estabelece a Politica de Privacidade e as diretrizes de conformidade com a
LGPD aplicaveis ao site, aplicativo e demais servigos digitais mantidos por Bukmed
Tecnologia em Saude Ltda., CNPJ n° 60.797.608/0001-10, com sede na Rua Doutor Pedro
Costa, n°® 210, Sala 10, Centro, Taubaté/SP, CEP 12010-160 (“Bukmed”).

Ao utilizar as Plataformas, o Usuario declara ciéncia desta Politica de Privacidade e de suas
disposic¢oes relativas ao tratamento de dados pessoais sob a LGPD. Os aspectos de uso das
Plataformas constam nos Termos de Uso da Bukmed, que complementam esta Politica por
referéncia.

Caso nao concorde com esta Politica, o Usuario deve cessar o uso e podera solicitar o
encerramento da conta e demais providéncias pelos canais indicados nesta Politica.

Vigéncia desta versao: [inserir data] « Historico de versoes: [link/identificacao].

2. Definicoes

DADOS PESSOAIS — Informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel
(ex. nome, CPF, RG, endereco, telefone, e-mail, data de nascimento, identificadores
eletrénicos como IP, ID de dispositivo e cookies).

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS — Dados que, nos termos da LGPD, incluem, entre outros:
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a salide ou a vida
sexual, dados genéticos ou biométricos.

USUARIO — Pessoa natural que acessa, utiliza ou interage com as Plataformas digitais,
servicos, conteudos ou sistemas da Bukmed (site e aplicativo).

TITULAR — Usuario responsavel pela conta na Plataforma da Bukmed.

TRATAMENTO DE DADOS — Toda operacao realizada com dados pessoais, como coleta,
recepcao, classificacao, uso, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, armazenamento,
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eliminacao, avaliacdo, controle, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao,
entre outras previstas na LGPD.

COOKIES — Pequenos arquivos de texto armazenados no navegador/dispositivo do Usuario
ao visitar o site ou utilizar o aplicativo da Bukmed, utilizados para viabilizar funcionalidades,
lembrar preferéncias, realizar métricas/estatisticas e, quando aplicavel, publicidade, conforme
a Politica de Cookies.

CONTROLADORA — Bukmed Tecnologia em Saude Ltda., CNPJ 60.797.608/0001-10, atua
como Controladora dos dados pessoais tratados nas Plataformas para: (i) cadastro e gestao
de contas; (ii) viabilizacdo de pagamentos e repasses; (iii) atendimento e suporte; (iv)
seguranga e prevencao a fraudes; (v) analise e melhoria dos servigos; e (vi) cumprimento de
obrigacdes legais e regulatorias.

ENCARREGADO — Canal do Titular e dispensa de DPO — A Bukmed, como agente de
tratamento de pequeno porte (Resolucdo CD/ANPD n° 2/2022), opta por nao indicar
Encarregado (art. 11) e mantém canal de atendimento ao titular para solicitacbes LGPD:
privacidade@bukmed.com.br. As demandas serdo registradas e respondidas em prazo
razoavel, observado o art. 41, § 2°, |, da LGPD. Caso a Bukmed deixe de se enquadrar como
agente de pequeno porte, indicara encarregado e atualizara esta Politica.

3. Aceitacao desta Politica

Ao acessar ou utilizar as Plataformas da Bukmed, o Usuario declara que leu e esta ciente dos
termos desta Politica de Privacidade e LGPD. Os aspectos de uso das Plataformas constam
nos Termos de Uso, que complementam esta Politica. Se ndo concordar com qualquer
disposicao, o Usuario deve cessar o uso e podera solicitar o encerramento da conta pelo canal
privacidade@bukmed.com.br. A Bukmed podera limitar, suspender ou encerrar o acesso em
caso de descumprimento desta Politica, uso ilicito, fraudulento ou que viole direitos de
terceiros, sem aviso prévio quando necessario para prevenir danos ou cumprir a lei. A
continuidade de uso implica ciéncia continua desta Politica (sem prejuizo de consentimentos
especificos quando exigidos por lei).
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4. Uso da Plataforma e Principios de Privacidade

A plataforma digital da Bukmed oferece solucGes tecnoldgicas para intermediagdo e
viabilizacdo de atendimentos, gestdao de pagamentos, funcionalidades de suporte e
conteudos informativos em saude. A Bukmed nao presta servicos médicos, nao interfere na
conduta profissional e ndo realiza agendamentos em nome do Usuario; a relagdo assistencial
ocorre exclusivamente entre Usuario e Prestador.

Nosso compromisso é proporcionar ao Usuario uma experiéncia segura, eficiente,
transparente e ética, priorizando a confidencialidade e a protecdo dos dados pessoais e
sensiveis, em estrita observancia a legislacdo aplicavel, especialmente a LGPD.

E expressamente vedado o uso da Plataforma para quaisquer finalidades ilicitas ou que
contrariem esta Politica, incluindo, mas ndo se limitando a: (a) acesso nao autorizado a
sistemas, dados ou funcionalidades; (b) compartilhamento de informacdes falsas, enganosas
ou que possam induzir terceiros a erro; (c) violacao de direitos de propriedade intelectual,
privacidade ou outros direitos de terceiros; (d) interferéncia na operacao da Plataforma ou
em sua seguranga; (e) utilizacdo da Plataforma de forma incompativel com sua finalidade,
especialmente em desacordo com normas éticas e legais da area da saude.

Determinadas funcionalidades poderdo estar disponiveis apenas mediante cadastro, com
fornecimento de informacbes pessoais e/ou profissionais. O Usuario é responsavel pela
veracidade e atualizacao dos dados, bem como pelo uso adequado e seguro de seu login e
senha.

4.1. Propriedade Intelectual

Todo o conteudo disponibilizado nas Plataformas da Bukmed (textos, graficos, logotipos,
icones, documentos, imagens, audios, videos, funcionalidades, interfaces, codigos-fonte,
bases de dados e layout) é de titularidade exclusiva da Bukmed ou de seus
licenciantes/parceiros e esta protegido pelas leis brasileiras e tratados internacionais de
propriedade intelectual. E vedada a utilizacdo, reproducdo, distribuicdo, modificaco,
exibicao, engenharia reversa, descompilacao, traducao, copia, armazenamento ou outra
forma de exploracao do conteddo sem autorizagdo prévia e por escrito da Bukmed, salvo
hipoteses legais.
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5. Politica de Privacidade
5.1. Coleta e Uso de Informacoes

A Bukmed realiza a coleta de dados pessoais de forma ética, transparente e limitada ao
minimo necessario para a adequada prestacdo de seus servigos, em conformidade com a
LGPD. As informacgdes coletadas podem incluir, entre outras: nome, e-mail, telefone, dados
de identificacdo profissional, informacbes de pagamento (ex.. link de pagamento ou
identificadores de transacdo — a Bukmed ndao armazena dados completos de cartao), bem
como dados referentes a utilizacdo da Plataforma.

Controladora e Canal do Titular: a Bukmed Tecnologia em Saude Ltda, CNPJ
60.797.608/0001-10, atua como Controladora dos dados pessoais. Para solicitacdes LGPD, o
titular pode contatar privacidade@bukmed.com.br (vide Defini¢des — Encarregado/Canal do
Titular).

Bases legais utilizadas: (i) execucao dos servicos (intermediacdo, credenciais, suporte e
cobranca); (ii) cumprimento de obrigacao legal/regulatéria; (iii) legitimo interesse, com
avaliagao e salvaguardas; e (iv) consentimento quando exigido por lei ou para finalidades nao
essenciais (ex.: criangas, marketing e cookies de publicidade).

Dados sensiveis de saude: tratados estritamente para viabilizar o atendimento e cumprir
obrigagdes legais, nos termos do art. 11 da LGPD e com salvaguardas adicionais.

5.2. Compartilhamento

A Bukmed nao compartilha indevidamente dados pessoais com terceiros, limitando-se as
seguintes hipoteses: (a) necessidade para execucao dos servigos, com operadores/parceiros
contratados sob acordo de tratamento e seguranca; (b) cumprimento de determinac¢des
legais, regulatorias ou ordens de autoridades; (c) parceiros tecnoldgicos e prestadores de
servico para fins estritamente operacionais, observados os requisitos de seguranca da LGPD;
(d) controladores independentes (ex.: prestadores de saude/instituicdes financeiras) quando
tratam dados nas suas atividades proprias, sob suas politicas e responsabilidades; (e)
Instituicdes de pagamento, provedores de servicos de pagamento (PSPs), arranjos e
bandeiras, exclusivamente para processamento de transac¢des, liquidacao financeira, gestao
de riscos e prevencao a fraudes, atuando como operadores ou controladores independentes,
conforme o caso, em conformidade com a LGPD.




Q} buknned

5.2.1 Disputas de pagamento.

Em caso de contestacao de transacao (ex.. chargeback em cartdao ou devolucao via PIX), a
Bukmed poderd compartilhar dados estritamente necessarios com o PSP, bandeiras ou
instituicdes financeiras para analise da disputa. O USUARIO poder4 ser contatado para
confirmar informagdes e fornecer evidéncias de uso legitimo (ex.. comprovantes, registros
eletronicos), observados os prazos e regras dos arranjos de pagamento.

5.3. Transferéncia internacional

Se houver uso de provedores localizados no exterior, serdao aplicadas as salvaguardas
previstas na LGPD (por exemplo, clausulas contratuais e garantias adequadas de protecao).

5.4. Direitos do titular, retencao e descarte

O titular pode exercer seus direitos de confirmacado, acesso, correcao, informagdo sobre
compartilhamentos, portabilidade, oposicao, eliminagdo/anonimizacao, revisao de decisdes
automatizadas e revogacao de consentimento pelo canal privacidade@bukmed.com.br. Os
dados sdo mantidos pelo tempo necessario as finalidades e prazos legais/regulatorios e, ao
término, passam por anonimizacao ou eliminagdo segura, ressalvadas hipdteses legais de
conservacao.

5.5. Seguranca

A Bukmed adota medidas técnicas e organizacionais adequadas (controle de acesso,
criptografia quando cabivel, monitoramento e backups) e mantém procedimentos para
resposta a incidentes, com comunicagdo aos titulares/ANPD quando aplicavel.

5.6. Politica de Cookies e Tecnologias Semelhantes

A Bukmed utiliza cookies e tecnologias semelhantes (ex.: local storage, pixels, SDKs) para
proporcionar uma experiéncia de navegacao mais fluida, personalizada e eficiente ao Usuario.
Essas tecnologias sao empregadas para: (a) facilitar a navegacao e o uso de funcionalidades;
(b) personalizar conteldo e servicos; (c) coletar estatisticas para aprimorar performance,
usabilidade e seguranca.

Os cookies podem ser estritamente necessarios, de desempenho, de funcionalidade ou de
publicidade. Fundamentos legais: estritamente necessarios (execucao do contrato/legitimo
interesse); desempenho e funcionalidade (legitimo interesse, com possibilidade de opt-out);
publicidade/remarketing (apenas com consentimento do Usuario). O Usuario pode
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configurar o navegador/dispositivo ou utilizar o Centro de Preferéncias de Cookies para
recusar cookies ndo essenciais; a desativacao pode limitar funcionalidades.

6. Alteracoes desta Politica

A Bukmed podera alterar, atualizar ou modificar esta Politica para refletir mudangas legais,
tecnoldgicas ou operacionais. Cada versdo indicara a data de entrada em vigor e mantera
historico de versoes. Alteracdes relevantes que impactem direitos dos Usuarios ou a forma
de tratamento de dados serdao comunicadas pelos canais oficiais (ex.: avisos na Plataforma,
e-mail), com antecedéncia razoavel, quando praticavel. O uso continuo apos a divulgacao das
alteracdes implica ciéncia desta Politica (sem prejuizo de consentimento quando exigido por
lei). Se o Usuario ndo concordar, podera solicitar encerramento da conta e
eliminacao/anonimizacao de dados, conforme a legislacao.

7. Direitos dos Usuarios

7.1. Confirmagdo e Acesso aos Dados Pessoais - Direito de confirmar a existéncia de
tratamento e de acessar, de forma clara e gratuita, as informacdes mantidas pela Bukmed,
incluindo origem, finalidade e critérios utilizados.

7.2. Direito a Informagdo - InformacBes sobre os agentes de tratamento com os quais a
Bukmed compartilhou dados e a finalidade especifica do uso.

7.3. Retificacdo de Dados Incompletos, Inexatos ou Desatualizados - Direito a correcdo ou
complementacdo dos dados pessoais.

7.4. Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminacao - Anonimizagdo (tornar os dados nao
identificaveis), bloqueio (suspensdo temporaria do tratamento) ou eliminacao definitiva de
dados desnecessarios ou ilegitimos, ressalvadas hipoteses legais de conservacao.

7.5. Oposicao ao Tratamento - Manifestacao de oposicdo, especialmente quando entender
que a operagao fere principios da LGPD ou esta Politica, notadamente em tratamentos
baseados em legitimo interesse.

7.6. Revogacao do Consentimento - Revogavel a qualquer tempo, de forma expressa, gratuita
e facilitada, sem efeitos retroativos.
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7.7. Exercicio dos Direitos - Pelos canais disponibilizados na Plataforma (ex.
privacidade@bukmed.com.br). As solicitacdes serdo analisadas de forma transparente e
respondidas em prazo razoavel, observados boa-fé, seguranca da informacao e integridade
dos dados.

7.8. Demais direitos previstos em lei - Aplicam-se, quando cabiveis, outros direitos do art. 18
da LGPD, como portabilidade e revisdao de decisbes automatizadas, observadas as
regulamentagdes da ANPD e os segredos comercial e industrial.

8. Responsabilidades dos Usuarios quanto a Privacidade e Seguranca

Os Usuarios comprometem-se a utilizar a Plataforma de forma ética, responsavel e em
conformidade com a legislacdo vigente, com esta Politica e com os principios de boa-fé. E
vedada qualquer conduta que possa: (a) comprometer a seguranca, estabilidade ou
integridade da Plataforma; (b) prejudicar a operacionalidade dos servigos; (c) violar direitos
de terceiros ou afetar negativamente a imagem, reputac¢do ou interesses da Bukmed, de seus
parceiros ou de outros Usuarios.

8.1. Obrigacoes dos Usuarios

a) Veracidade e atualizagdo dos dados: o Usuario é responsavel pelas informacdes fornecidas
durante o uso da Plataforma, devendo garantir veracidade, exatiddo, completude e
atualidade.

b) Respeito a propriedade intelectual: o Usuario compromete-se a respeitar os direitos de
propriedade intelectual da Bukmed e de terceiros.

¢) Protecao a privacidade de terceiros: o Usuario obriga-se a ndo coletar, divulgar, armazenar
ou utilizar dados pessoais de terceiros sem base legal ou autorizagao do titular.

9. Garantia de Seguranca e Privacidade no Compartilhamento de Dados — Bukmed

A Bukmed observa rigorosamente os preceitos legais e regulatérios aplicaveis, adotando
politicas e praticas compativeis com elevados padrdes de seguranca e privacidade na gestdo
de dados pessoais.
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a) Integridade e confidencialidade — niveis adequados de seguranca para prevenir acesso
nao autorizado, perda acidental ou tratamento indevido. b) Minimizacdo de dados —
compartilhamento apenas do estritamente necessario. c¢) Prevencdo de riscos — medidas
técnicas e organizacionais (criptografia quando cabivel, controle de acesso, monitoramento,
gestao de vulnerabilidades e auditorias periddicas). d) Selecdo de parceiros confiaveis —
critérios de selecao/auditoria e contratos de tratamento com requisitos de seguranca e
governanca de suboperadores, em conformidade com a LGPD.

Quando houver transferéncia internacional de dados, a Bukmed aplica as salvaguardas
previstas na LGPD (por exemplo, clausulas contratuais) e mantém registro das operagdes de
compartilhamento para fins de transparéncia e atendimento aos direitos dos titulares.

10. Tratamento de Dados de Criancas e Adolescentes — Bukmed

A Bukmed trata dados de criancas (até 12 anos) e adolescentes (12 a 18 anos) em
conformidade com a LGPD e o ECA, sempre no melhor interesse.

Criancas (menores de 12 anos): a coleta e o tratamento de dados pessoais dependem de
consentimento especifico e em destaque, dado por pelo menos um dos pais ou responsavel
legal, com meios razoaveis de verificacdo, tais como registro eletronico de data e hora, IP, ID
do usuario e versao desta Politica.

Adolescentes (212 anos e <18 anos): o tratamento pode se basear na execugao dos servigos
e/ou legitimo interesse, sempre no melhor interesse e com transparéncia; consentimento sera
utilizado quando exigido por lei (ex.: marketing e cookies de publicidade).

Restricdes: a Bukmed nao realiza publicidade comportamental direcionada a menores nem
perfilamento para fins comerciais sem base legal e autorizacao cabivel.

Direitos podem ser exercidos pelo canal privacidade@bukmed.com.br.

11. Disposicoes Gerais — Bukmed

Esta Politica é regida pela legislagdo brasileira aplicavel, especialmente a LGPD (Lei n°
13.709/2018, com alteragdes da Lei n°® 13.853/2019), bem como pelo Cédigo Civil e, quando
aplicavel, pelo Codigo de Defesa do Consumidor. A Bukmed reserva-se o direito de modificar
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ou atualizar esta Politica a qualquer tempo para refletir alteracdes legais, normativas ou
operacionais, conforme Secdo 6. Controvérsias oriundas da interpretagdo ou execugao desta
Politica deverao ser preferencialmente solucionadas de forma amigavel. Nao sendo possivel
o acordo, fica eleito o foro da comarca da sede da Bukmed, sem prejuizo do foro do domicilio
do consumidor quando aplicavel.






