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TERMOS DE USO AO USUARIO PARA PRESTACAO DE SERVICOS E INTERMEDIACAO
DIGITAL

PLATAFORMA BUKMED TECNOLOGIA EM SAUDE LTDA

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizacdo do site, aplicativo e demais servigos
digitais da Bukmed Tecnologia em Saude Ltda., CNPJ n°® 60.797.608/0001-10, com sede na
Rua Doutor Pedro Costa, n°® 210, Sala 10, Centro, Taubaté/SP, CEP 12010-160 (“BUKMED").

Ao criar uma conta ou utilizar qualquer funcionalidade das Plataformas BUKMED, o USUARIO
declara que leu, compreendeu e aceita integralmente estes Termos de Uso. Se nao concordar,
devera cessar o uso e podera solicitar o encerramento da conta pelos canais indicados.

Vigéncia desta versao: [inserir data] « Historico de versoes: [link/identificacao].

SECAO 1 - OBJETO

1.1 Estes Termos tém por objeto disciplinar a intermediagdo tecnoldgica e a disponibilizacao,
pela BUKMED, de um ambiente digital que permita ao USUARIO localizar profissionais da
area da saude ou empresas da area de saude, tais como clinicas e laboratorios, regularmente
cadastrados na Plataforma, bem como visualizar informacdes de contato, especialidades,
valores e demais condigdes previamente informadas.

1.2 O agendamento do atendimento é realizado diretamente entre o USUARIO e o
profissional, clinica ou laboratério escolhido, por meio dos canais de comunicacao
informados pelo proprio PRESTADOR (como telefone, WhatsApp ou e-mail).

1.3 A BUKMED nao presta servigos assistenciais, diagnosticos, terapéuticos ou laboratoriais;
nao emite prescricdes, laudos ou pareceres médicos; tampouco interfere na conduta técnica
do profissional ou do estabelecimento de sadde. Sua fungao limita-se a intermediar, por meio
de tecnologia propria, a aproximacdo entre USUARIOS e PRESTADORES cadastrados. A
BUKMED nao é operadora de plano de saude, seguradora, administradora de beneficios,
cooperativa médica, hospital, clinica ou laboratorio; ndo propde, estipula, administra ou opera
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plano de salde; ndo possui rede assistencial; e ndo assume risco assistencial nem oferece
cobertura continuada. A utilizagdo da Plataforma da-se por demanda e por servi¢o, conforme
condigOes previstos nestes Termos, cabendo exclusivamente ao PRESTADOR a execucao e a
responsabilidade pelo atendimento.

SECAO 2 - CADASTRO, VERACIDADE DAS INFORMAGCOES E RESPONSABILIDADES

2.1 Para utilizar a Plataforma, o USUARIO devera realizar cadastro, fornecendo dados
pessoais e, quando necessario, dados sensiveis de saude, declarando, sob as penas da lei, que
todas as informagdes sao verdadeiras, completas, atualizadas e precisas, responsabilizando-
se por eventuais omissdes ou inexatiddes. O USUARIO compromete-se a manter seus dados
sempre atualizados durante todo o periodo de uso.

2.2 O compartilhamento de dados pessoais e sensiveis para viabilizar o atendimento
observara a Secdo 5 (Privacidade e Protecao de Dados) e a Politica de Privacidade vigente.

2.3 O USUARIO titular é integralmente responsavel: (i) pelas informacées cadastradas (i)
pelas autorizagdes de uso em caso de terceiros; e (iii) pela utilizagdo da Plataforma,
respondendo por fraudes, usos indevidos e liberaces por ele aprovadas.

2.4 Em caso de suspeita de fraude, uso indevido ou violagdo de seguranca, a Plataforma
podera bloquear temporariamente a utilizacdo até a verificacdo, sem prejuizo das
responsabilidades do USUARIO.

SECAO 3 - NATUREZA DA RELACAO COM O PROFISSIONAL

3.1 O atendimento sera prestado, de forma independente, por profissional habilitado ou por
clinica meédica, clinica terapéutica, laboratorio ou outro estabelecimento de saude
regularmente cadastrado na Plataforma ("PRESTADOR"), sob sua exclusiva responsabilidade
técnica, ética, civil, administrativa e criminal, nos termos da legislacao vigente.

3.2 A BUKMED atua unicamente como plataforma de intermediacao tecnoldgica, nao
realizando, fiscalizando ou interferindo em qualquer aspecto relacionado a conduta do
profissional, clinica ou laboratério parceiro, tampouco participando da definicao de
diagnostico, prescricao, orientagdo clinica, acompanhamento ou qualquer ato privativo da
atividade médica ou de saude.
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3.3 O USUARIO declara estar ciente de que a BUKMED néo presta servicos na area de saude,
nao possui corpo clinico proprio e ndo assume qualquer tipo de responsabilidade solidaria,
subsidiaria ou objetiva quanto ao atendimento realizado pelo profissional, clinica ou
laboratorio escolhido, seja por falha técnica, erro de conduta, omissao, impericia ou qualquer
outro evento decorrente da atuagao profissional ou institucional.

3.4 Eventuais duvidas, reclamacgdes ou conflitos relacionados a atuacao do profissional, clinica
ou laboratério deverdo ser direcionados diretamente ao respectivo profissional, sem prejuizo
de comunicacao a BUKMED, que podera, a seu critério, intermediar o contato ou registrar a
ocorréncia, sem assumir responsabilidade legal pelo desfecho do atendimento.

SECAO 4 - PAGAMENTO E PRERROGATIVAS

4.1 O pagamento dos servicos intermediados pela PLATAFORMA ocorrera exclusivamente
por link/QR de pagamento individual, gerado para cada atendimento. O USUARIO efetuara
0 pagamento por Pix ou cartao, processado por provedor de servicos de pagamento
contratado da BUKMED.

4.2 O valor divulgado ao USUARIO na Plataforma é o valor total do servico (“valor cheio”), ja
composto por: (a) Honorarios Profissionais — valor acordado entre a BUKMED e o PRESTADOR
responsavel pela execu¢do do servico; e (b) Taxa Administrativa de Intermediagdo BUKMED —
percentual incidente sobre o valor acordado, destinado a cobrir custos operacionais,
tecnoldgicos, de atendimento e divulgagao.

4.2.1 O USUARIO declara ter plena ciéncia e concorda expressamente com a cobranca da
Taxa Administrativa de Intermediacdo da BUKMED, ja incluida no valor total exibido na
Plataforma. Referida taxa ndo se confunde com os honorarios do PRESTADOR.

4.3 Para efeitos fiscais e de reembolso:

(a) Imposto de Renda — O valor dedutivel sera exclusivamente o relativo aos Honorarios
Profissionais, conforme documento fiscal emitido pelo PRESTADOR responsavel pela
execucdo do servico. O USUARIO devera solicitar diretamente ao PRESTADOR a emissdo do
respectivo documento fiscal, contendo a descricdao do servico de saude prestado. A Taxa
Administrativa da BUKMED nao integra esse valor e ndo é dedutivel para fins de Imposto de
Renda.
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(b) Reembolso por Planos de Satde - Eventual solicitacao de reembolso junto a operadora
devera considerar apenas o valor do servico de saude efetivamente prestado, constante no
documento fiscal emitido pelo PRESTADOR. O USUARIO devera solicitar diretamente ao
PRESTADOR a emissdo do documento fiscal que atenda as exigéncias da operadora.

(c) Taxa de intermediacao — A nota fiscal relativa a Taxa Administrativa da BUKMED sera
emitida apos a efetiva realizacdo do atendimento junto ao PRESTADOR e o correspondente
registro na Plataforma, sendo entdo disponibilizada ao USUARIO — individualmente ou em
lotes, conforme a periodicidade operacional — para consulta e download na area logada
(perfil do usuario).

4.4 O nao comparecimento do USUARIO ou a desisténcia do atendimento, exame ou
procedimento contratado deverdo ser tratados diretamente com o PRESTADOR responsavel,
conforme as regras proprias adotadas por este, ndo cabendo a BUKMED intermediar
reagendamentos, cancelamentos ou reembolsos nessa hipotese.

4.5 O USUARIO consente no recebimento de mensagens transacionais, estritamente
necessarias a execugao do servico (art. 7°, V, LGPD), tais como links de pagamento, tokens de
autorizacao, alertas de seguranca e confirmagdes de uso, enviadas por e-mail, SMS e/ou
WhatsApp para os contatos cadastrados. Essas comunicagdes nao tém natureza publicitaria.
Ressalta-se que determinados avisos sao indispensaveis ao uso da PLATAFORMA.

4.5.1 Mensagens com conteddo promocional somente serdo enviadas mediante
consentimento especifico e poderdo ser revogadas a qualquer tempo pelos mecanismos de
opt-out disponibilizados no proprio canal (art. 7°, I, LGPD).

4.6 Os valores dos servicos exibidos na Plataforma poderdo ser alterados a qualquer
momento, em razdo de ajustes contratuais entre a BUKMED e cada PRESTADOR, nao havendo
garantia de manutencdo do valor anteriormente visualizado pelo USUARIO. Para fins de
cobranca, sera sempre aplicado o valor vigente da Plataforma no momento do registro do
atendimento na Area Médica, independentemente da data em que o USUARIO tenha
consultado o prego. Alteragdes posteriores ndo afetarao servicos ja realizados.
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SECAO 5 - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

5.1 A BUKMED tratard os dados pessoais e sensiveis do USUARIO nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e em conformidade com estes Termos e a Politica de Privacidade da
BUKMED, disponibilizados na Plataforma.

5.2 Ao aceitar estes Termos, o USUARIO autoriza, de forma expressa, o tratamento de seus
dados pessoais e, quando aplicavel, dos dados pessoais de filhos menores de 18 (dezoito)
anos ou de dependentes sob curatela, para as finalidades necessarias a execucao destes
Termos, incluindo o compartilhamento estritamente necessario com PRESTADORES
contratados por meio da PLATAFORMA, com o objetivo exclusivo de viabilizar a prestacao
dos servicos, nos termos da Politica de Privacidade da BUKMED.

5.3 A BUKMED compartilha dados estritamente necessarios com provedores de envio (e-
mail/SMS/WhatsApp) e PSPs/antifraude para viabilizar as comunicagbes operacionais e a
seguranca das transacdes, na qualidade de operadores (art. 39, LGPD), sob contrato e
controles de seguranca.

5.4 O titular pode gerenciar canais de recebimento das comunicacdes operacionais (e-
mail/SMS/WhatsApp). Para comunicagbes promocionais, o titular pode revogar o
consentimento a qualquer tempo. Alguns avisos sao essenciais ao uso da Plataforma e nao
podem ser desativados, mas o titular pode alterar o canal preferido.

5.5 A BUKMED adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a
seguranca da informagdo e protecao contra acessos nao autorizados, perda, destruicao ou
alteracao indevida dos dados pessoais armazenados.

SECAO 6 — RESPONSABILIDADES

6.1 A BUKMED se responsabiliza exclusivamente pela manutencdo e funcionamento da
Plataforma, comprometendo-se com a seguranca tecnolégica e a protegao de dados.

6.2 O USUARIO se compromete a utilizar a Plataforma de forma ética, licita e conforme estes
Termos, abstendo-se de fornecer informacdes falsas, ofensivas ou de utilizar os servicos para
fins ilicitos.
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6.3 A responsabilidade pelo atendimento é integral e exclusiva do PRESTADOR contratado
pelo USUARIO, sendo este o Unico responsavel por sua conduta, pelos procedimentos
realizados, prescricdes emitidas e pelo acompanhamento clinico do USUARIO/DEPENDENTE,
conforme o caso.

6.4 E vedado ao USUARIO utilizar a Plataforma para fins diversos dos aqui previstos,
incluindo, mas nao se limitando a tentativas de captacao indevida de profissionais, envio de
informagdes falsas, assédio, uso comercial ndo autorizado ou qualquer conduta que
comprometa a seguranca, reputacao ou finalidade da BUKMED.

6.5. A PLATAFORMA poder4 suspender temporariamente a conta do USUARIO e restringir
funcionalidades quando houver indicios razoaveis de fraude, uso indevido, violacdo destes
Termos ou exigéncia de apuracao por provedores de pagamento, instituicdes financeiras ou
autoridades competentes. A suspensdao perdurara apenas pelo periodo necessario a
verificacdo dos fatos, e o USUARIO serd comunicado pelos canais de contato cadastrados,
com orientagdes sobre eventuais documentos ou esclarecimentos requeridos. Concluida a
analise, a PLATAFORMA podera (i) restabelecer integralmente o acesso, (ii) manter restri¢oes
proporcionais ou (iii) encerrar a conta, conforme o resultado da apuragao e estes Termos.

SECAO 7 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 A BUKMED nédo se responsabiliza por falhas de conexdo a internet, indisponibilidade
temporaria da Plataforma por motivos técnicos, erros de terceiros ou outros eventos alheios
ao seu controle. Tampouco responde por eventuais conflitos, divergéncias, condutas,
omissdes ou falhas ocorridas no ambito do atendimento realizado entre o USUARIO e o
PRESTADOR contratado, cabendo exclusivamente a este a responsabilidade integral pela
prestacdao dos servicos. Quaisquer conflitos relacionados ao atendimento, conduta,
qualidade, prazos, diagnosticos, laudos, prescricdes ou demais aspectos do servico de saude
deverdo ser tratados diretamente com o PRESTADOR responsavel, que responde
integralmente pelo servico prestado.

7.2 A BUKMED prové infraestrutura tecnologica de intermediacao e ndo presta servicos de
saude nem interfere em condutas clinicas, diagndsticos ou resultados. A responsabilidade
técnica e assistencial é exclusiva do PRESTADOR, nos termos da Secao 3.
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SECAO 8 - ACEITAGCAO, VIGENCIA E ALTERACOES DOS TERMOS

8.1 Estes Termos serdo considerados aceitos no momento em que o USUARIO manifestar sua
concordancia eletronica, clicando em “Li e concordo” ou em botdo equivalente durante o
processo de cadastro ou em outra etapa que exija essa confirmacao.

8.2 A vigéncia tem inicio imediato a partir da aceitacdo prevista na clausula anterior,
vinculando o USUARIO as disposicdes aqui previstas independentemente de vir ou nio a
utilizar efetivamente os servicos da Plataforma. Estes Termos sé@o por prazo indeterminado e
poderdo ser encerrados a qualquer tempo pelo USUARIO, mediante solicitacdo por escrito
(inclusive pelo e-mail cadastrado) ou pelo cancelamento da conta.

8.3 A BUKMED reserva-se o direito de suspender ou excluir, a qualquer tempo e sem
necessidade de aviso prévio, o acesso do USUARIO & Plataforma, em caso de violacdo destes
Termos, pratica de condutas ilicitas ou incompativeis com a boa-fé e com os objetivos da
Plataforma.

8.4 A BUKMED podera atualizar estes Termos por motivos legais, técnicos ou operacionais,
mediante publicacdo na Plataforma e, quando cabivel, comunicacdo eletrénica ao USUARIO
(e-mail, push ou aviso in-app). O uso continuado apos a publicacdao implica aceitacao integral
das novas disposicdes. O USUARIO que ndo concordar podera cessar o uso e encerrar a conta,
sem penalidade.

SECAO 9 - FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

9.1 Aplica-se a legislagdo brasileira, em especial o Cédigo Civil, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, a LGPD e demais normas pertinentes.

9.2 Fica eleito o foro da comarca da sede da BUKMED como competente para dirimir
quaisquer conflitos oriundos destes Termos, sem prejuizo do foro do domicilio do
consumidor quando aplicavel pela legislacao.






